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1. Vertragspartner und Anwendungsbereich 
 
1.1. Der Kunde („Besteller“) hat die Möglichkeit, über den Webshop für Fotoprodukte von Media 
Markt „Media Markt Fotoservice“) online körperliche Fotoprodukte (z.B. Abzüge von digital erstellten 
und übermittelten Fotos - im Folgenden „Waren“) und damit in Zusammenhang stehende digitale 
Inhalte (z.B. eBooks - im Folgenden „digitale Inhalte“) (zusammen „Produkte“) zu bestellen. 
 
Indem der Besteller vorgibt, ob das Produkt an einen Media Markt geliefert und von ihm dort abgeholt 
oder an eine von ihm benannte andere Lieferadresse in Deutschland geliefert werden soll, bestimmt er 
wie folgt den Vertragspartner: 

• Erfolgt die Bestellung von Produkten zur Lieferung an einen vom Besteller ausgewählten 
Media Markt und kommt daraufhin ein Vertrag zustande, ist Vertragspartner des Bestellers im 
Sinne dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen die MMS E-Commerce GmbH, Media-
Saturn-Str. 1, 85053 Ingolstadt, („Media Markt“ oder „Auftragnehmer“). 

• Erfolgt die Bestellung von Produkten zur Lieferung an eine vom Besteller benannte 
Lieferanschrift und kommt daraufhin ein Vertrag zustande, ist Vertragspartner des Bestellers 
im Sinne dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen die FUJIFILM IMAGING PRODUCTS & 
SOLUTIONS B.V., Franseweg 65, 4651 GE Steenbergen, Niederlande („FUJIFILM“ oder 
"Auftragnehmer") 

 
1.2. Für die Geschäftsbeziehung zwischen dem jeweiligen Auftragnehmer und dem Besteller 
gelten ausschließlich die nachfolgenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen („AGB“), wenn Sie über 
den Webshop Media Markt Fotoservice („Media Markt Fotoservice“) das Produktangebot des Media 
Markt Fotoservice in Anspruch nehmen. 
Es gilt stets die zum Zeitpunkt der Bestellung im Internet vorliegende Fassung der AGB. Sie können 
die AGB für Ihre Onlinebestellung herunterladen und/oder ausdrucken. Diesen AGB 
entgegenstehende oder abweichende Bedingungen finden keine Anwendung, es sei denn, dass wir 
ihrer Geltung ausdrücklich mindestens in Textform zustimmen 
 
 

2. Registrierung und Eröffnung eines Benutzerkontos / Kommunikation 
 
2.1. Zum Abschlusses eines Vertrags ist es erforderlich, dass Sie sich bei dem Dienst unter 
Einrichtung eines für diesen Dienst spezifischen Passwortes registrieren und eine gültige E-Mail-
Adresse bis zur vollständigen Abwicklung des Vertragsverhältnisses, d.h. Zahlung und ggf. 
Beendigung der Nacherfüllung, vorhalten. Die Registrierung erleichtert Ihnen zukünftige Bestellungen 
über den Online-Shop, da Ihre Daten bei einer erneuten Bestellung bereits hinterlegt sind. 
 
2.2. Wir werden ausschließlich die registrierte E-Mail-Anschrift verwenden, um mit Ihnen zu Ihren 
Aufträgen zu kommunizieren. 
 
2.3. Sie sind nicht berechtigt, mehr als ein Benutzerkonto gleichzeitig zu unterhalten. Wir behalten 
uns vor, Mehrfachanmeldungen zu löschen. 
 
2.4. Einen Anspruch auf konkrete Möglichkeiten oder Eigenschaften des Benutzerkontos haben 
Sie nicht. Hochgeladene Bilddaten und bearbeitete Fotoprojekte werden nur für einen Zeitraum von 30 
Tagen gespeichert. Über den bevorstehenden Ablauf der Speicherfrist informieren wir Sie rechtzeitig 
vorher per E-Mail. 
 
 

3. Auftrag und Vertragsabschluss 
 
3.1. Die Präsentation von Produkten im Media Markt Fotoservice stellt kein rechtsverbindliches 
Angebot, sondern lediglich eine unverbindliche Produktübersicht dar. 
 
3.2. Ein Vertrag kommt zustande, wenn wir Ihren über das Internet erteilten Auftrag ("Angebot") 
mittels E-Mail bestätigt haben ("Annahme"). Hierfür ist der Bestellvorgang vollständig zu durchlaufen. 
Dieser läuft in folgenden Schritten ab:  
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• Warenkorb: Sie wählen aus dem Sortiment des Media Markt Fotoservice Produkte aus, die 
Sie entweder unverändert oder nach Abschluss eines Gestaltungsprozesses in Ihren 
Warenkorb einlegen. Sie haben die Möglichkeit, Ihre Bestellung zu ändern oder einzelne 
sowie alle Produkte aus dem Warenkorb zu löschen. Ihnen werden zu den im Warenkorb 
befindlichen Produkten auch deren Lieferdauer und die anfallenden Versandkosten mitgeteilt. 
Gutscheine können im Warenkorb eingelöst werden. Um die Produkte aus dem Warenkorb zu 
bestellen, klicken Sie dann auf den Button „zur Kasse“.  

• Registrierung/Log-in: Sofern Sie sich noch nicht registriert haben, werden Sie sodann hierzu 
aufgefordert. Füllen Sie bitte die Felder zur Registrierung aus und schließen Sie den 
Registrierungsprozess ab. Felder mit einem * müssen ausgefüllt werden. Bitte klicken Sie 
dann auf „Weiter“. Sollten Sie sich als Kunde bereits registriert haben, reicht es aus, wenn Sie 
sich mithilfe Ihrer E-Mail-Adresse und Ihres Passwortes einloggen.  

• Versand: Sie haben die Möglichkeit, eine von der registrierten Adresse abweichende 
Lieferadresse anzugeben. Oder Sie entscheiden sich für eine Abholung in Ihrem Media Markt. 
Felder mit einem * müssen ausgefüllt werden. Über den ,,Weiter“-Button kommen Sie zur 
nächsten Seite.  

• Zahlung: Wählen Sie ein Bezahlverfahren aus. Die zur Verfügung stehenden Bezahlverfahren 
finden Sie weiter unten in Ziffer 5 der AGB. Die Durchführung der Bezahlung erfolgt nach 
Auftragsabgabe. Über den ,,Weiter“-Button kommen Sie zur nächsten Seite.  

• Prüfung und Bestellung: Im nächsten Schritt können Sie Ihre Bestellung prüfen und letzte 
Änderungen in Bezug auf die Rechnungsadresse, Lieferadresse, sowie der Zahlungsmethode 
vornehmen. Sie werden auf die Geltung dieser AGB sowie der Datenschutzerklärung 
hingewiesen. Zum Bestellen klicken Sie auf den Button „jetzt verbindlich kaufen“. 
 

Nach Eingang Ihrer Bestellung bei uns erhalten Sie von uns eine Eingangsbestätigung per E-Mail.  
Bei Bestellungen, die wertmäßig ein unübliches Volumen einnehmen, behalten wir uns vor der 
Übermittlung der Auftragsbestätigung vor, bei Ihnen nachzufragen, ob Sie die Bestellung tatsächlich 
aufgeben möchten.  
Mit dem Zugang unserer Auftragsbestätigung per E-Mail bei Ihnen nehmen wir Ihre Bestellung an. Der 
Vertrag ist dann für Sie und uns bindend. Der Vertragsschluss erfolgt ausschließlich in deutscher 
Sprache und in Textform (§ 126 b BGB). 

 
3.3. Wir bieten unsere Produkte nicht zum Kauf durch Minderjährige an. Falls Sie unter 18 Jahre 
alt sind, ist die Mitwirkung Ihres Erziehungsberechtigten erforderlich. 
 
 

4. Lieferung / Versand 
 
4.1. Es besteht folgende Lieferbeschränkung: Wir versenden nur an eine von Ihnen angegebene 
Lieferadresse im Gebiet der Bundesrepublik Deutschland. 
 
4.2. Sie sind verpflichtet, unsere Lieferungen sowie die Lieferungen unserer hiermit beauftragten 
Dienstleister entgegenzunehmen. Im Falle einer vereinbarten Abholung im Markt haben Sie die Waren 
alsbald nach dem Ihnen mitgeteilten Fertigstellungstermin entweder selbst oder durch eine hierzu 
autorisierte Person während der normalen Öffnungszeit in dem vereinbarten Markt abzuholen. Media 
Markt ist nicht verpflichtet, Waren für mehr als ein halbes Jahr ab Benachrichtigung über die 
Fertigstellung und Anmahnung der Abholung bei Ihnen aufzubewahren.  
 
4.3. Angegebene Lieferzeiten rechnen ab dem Zugang unserer Auftragsbestätigung bei Ihnen.  
Mischaufträge mit Produkten aus verschiedenen Produktkategorien können zu Teillieferungen führen. 
Das Produkt mit der längsten Lieferzeit bestimmt, wann der Gesamtauftrag abgeschlossen ist. 
 
4.4. Ist das bestellte Produkt vorübergehend nicht verfügbar, werden wir Ihnen dies unverzüglich 
mitteilen. Bei einer Lieferverzögerung von mehr als zwei Wochen haben Sie das Recht, vom Vertrag 
zurückzutreten. Im Übrigen sind in diesem Fall auch wir berechtigt, uns vom Vertrag zu lösen. Hierbei 
werden bereits geleistete Zahlungen unverzüglich erstattet. Als Fall der Nichtverfügbarkeit des 
Produkts in diesem Sinne gilt insbesondere die nicht rechtzeitige Selbstbelieferung durch den 
Zulieferer, wenn wir ein kongruentes Deckungsgeschäft abgeschlossen haben, weder uns noch den 
Zulieferer ein Verschulden trifft oder wir im Einzelfall nicht zur Beschaffung verpflichtet sind. Die 
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gesetzlichen Rücktritts- und Kündigungsrechte sowie die gesetzlichen Vorschriften über die 
Abwicklung des Vertrags bei einem Ausschluss der Leistungspflicht (z.B. Unmöglichkeit oder 
Unzumutbarkeit der Leistung und/oder Nacherfüllung) bleiben unberührt. 
 
4.5. Zum Rücktritt vom Vertrag sind Sie im Falle eines Lieferverzuges nur nach Ablauf einer von 
Ihnen zu setzenden angemessenen Nachfrist berechtigt. Lieferverzögerungen berechtigten nicht zur 
Annahmeverweigerung.  
 
4.6. Die Gefahr des zufälligen Untergangs und der zufälligen Verschlechterung des Produkts geht 
spätestens mit der Übergabe auf Sie über. 
 
4.7. Die Lieferung per Postversand erfolgt gegen Versandkosten, deren Höhe sich aus unserer 
jeweils aktuellen Preisliste ergibt. 
 
 

5. Preise / Zahlung 
 
5.1. Die Lieferung erfolgt zu unseren am Tag des Vertragsabschlusses per E-Mail bestätigten Prei-
sen. Die vereinbarten Preise verstehen sich in EURO inklusive gesetzlicher Mehrwertsteuer.  
 
5.2. Im Media Markt Fotoservice ist die Zahlung per PayPal, Kreditarte und Sepa-Lastschrift 
möglich. Sofern zur Veranlassung der Zahlung unsere Mitwirkung erforderlich ist (z.B. Übermittlung 
von Daten an das Kreditkartenunternehmen), werden wir diese erst nach Vertragsschluss vor-
nehmen.  
 
5.3. Rechnungen erhalten Sie von uns in elektronischer Form. Elektronische Rechnungen werden 
Ihnen per E-Mail im PDF Format übersandt. 
 
5.4. Sofern Sie im Menüpunkt „Adressdaten“ die Abholung im Markt gewählt haben, hat die 
Zahlung nach Vorlage der Auftragsbestätigung oder des Personalausweises in dem vereinbarten 
Markt zu erfolgen.  
 
5.5. Sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, ist die Zahlung des Kaufpreises und der 
Versandkosten nach Erhalt der Lieferung ohne Abzug zur Zahlung fällig. Kommen Sie in 
Zahlungsverzug, sind wir berechtigt, Verzugszinsen und einen etwaigen Verzugsschaden geltend zu 
machen. 
 
 

6. Eigentumsvorbehalt 
 
Die Ihnen von uns gelieferten Produkte sind bis zur vollständigen Begleichung aller Forderungen aus 
dem Vertragsverhältnis unser Eigentum. Sie erklären sich damit einverstanden, dass Sie das Produkt 
für Ihren eigenen internen Gebrauch kaufen und nicht Wiederverkauf. Wir sind berechtigt, Aufträge auf 
einen üblichen Betrag zu beschränken. Hierfür können wir eine maximale Stückzahl pro Kunde in 
einem von uns zu bestimmenden Zeitraum einstellen. 
 
 

7. Widerrufsrecht, Widerrufsbelehrung 
 
Als Verbraucher haben Sie bei Abschluss eines Fernabsatzgeschäftes grundsätzlich ein gesetzliches 
Widerrufsrecht, über das wir Sie nach Maßgabe des gesetzlichen Musters nachfolgend informieren. 
Bitte beachten Sie, dass Sie Ihre Widerrufserklärung stets an FUJIFILM IMAGING PRODUCTS & 
SOLUTIONS B.V., Franseweg 65, 4651 GE Steenbergen, Niederlande, E-Mail: 
kundendienst.mediamarkt@fujifilm-imaging.eu („FUJIFILM“) richten können, auch dann, wenn Ihr 
Vertragspartner die MMS E-Commerce GmbH, Media-Saturn-Str. 1, 85053 Ingolstadt („Media Markt“), 
ist. FUJIFILM nimmt Ihre für Media Markt bestimmte Widerrufserklärung als Vertreter für Media Markt 
entgegen.  

mailto:kundendienst.mediamarkt@fujifilm-imaging.eu
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7.1. Widerrufsrecht bei Kaufverträgen über Waren 
 

-- Widerrufsbelehrung -- 
 
Widerrufsrecht 
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu 
widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen 
benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.  
Im Falle eines Vertrags über mehrere Waren, die Sie im Rahmen einer einheitlichen Bestellung 
bestellt haben und die getrennt geliefert werden, beträgt die Widerrufsfrist vierzehn Tage ab dem Tag, 
an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die letzte Ware in Besitz 
genommen haben bzw. hat. 
 
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns, 
 
FUJIFILM IMAGING PRODUCTS & SOLUTIONS B.V. 
Franseweg 65 
4651 GE Steenbergen 
Niederlande 
E-Mail: kundendienst.mediamarkt@fujifilm-imaging.eu, 
 
mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) über Ihren 
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür unser Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Machen Sie von dieser Möglichkeit 
Gebrauch, so werden wir Ihnen unverzüglich (z.B. per E-Mail) eine Bestätigung über den Eingang 
eines solchen Widerrufs übermitteln. 
 
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des 
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 
 
Folgen des Widerrufs 
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten 
haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus 
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste 
Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag 
zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. 
Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen 
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in 
keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Wir können die 
Rückzahlung verweigern, bis wir die Produkte wieder zurückerhalten haben oder bis Sie den 
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der 
frühere Zeitpunkt ist.  
 
Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, 
an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an  
 
FUJIFILM IMAGING PRODUCTS & SOLUTIONS B.V. 
Franseweg 65 
4651 GE Steenbergen 
Niederlande 
 
zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist 
von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren. Sie 
müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen 
zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen 
Umgang mit Ihnen zurückzuführen ist 

mailto:kundendienst.mediamarkt@fujifilm-imaging.eu
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7.2. Ausschluss des Widerrufsrechts bei Kaufverträgen über Waren 
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Kaufverträgen über Waren, die nicht vorgefertigt sind und die 
nach Ihrer individuellen Auswahl und/oder Bestimmung hergestellt sind oder eindeutig auf Ihre 
persönlichen Bedürfnisse zugeschnitten sind (z.B. Fotos, Fotobücher). 
 

-- Ende der Widerrufsbelehrung – 
 
7.3. Ergänzender Hinweis für die Rückgabe der Waren nach erfolgtem Widerruf 
Bitte vermeiden Sie Beschädigungen und Verunreinigungen der Ware. Senden Sie die Ware bitte 
möglichst in der Originalverpackung an uns zurück. Wenn Sie die Originalverpackung nicht mehr 
besitzen sollten, sorgen Sie bitte mit einer geeigneten Verpackung für einen ausreichenden Schutz 
vor Transportschäden, um Schadensansprüche wegen Beschädigung infolge mangelhafter 
Verpackung zu vermeiden. Die Nichtbeachtung dieser Bestimmungen hat jedoch keine Auswirkungen 
auf das Widerrufsrecht. 
 
 

8. Gewährleistung 
 
8.1. Wir übernehmen bei Sachmängeln die Haftung nach den gesetzlichen Vorschriften über den 
Kauf (§§ 433 ff. BGB), soweit nachfolgend nicht etwas anderes bestimmt ist.  
 
8.2. Eine besondere Beschaffenheit der zu liefernden Produkte wird nur vereinbart, wenn diese 
ausdrücklich in der Beschreibung des Produkts auf der Seite des Online-Shops oder der 
Auftragsbestätigung zu dem jeweiligen Produkt angegeben ist. 
 
Die gelieferten Fotoprodukte (z.B. Fotos, Fotobücher, Poster) sind mangelhaft, wenn sie dem 
technischen Standard digitaler Fotoentwicklung und -bearbeitung nicht entsprechen. Farbliche 
Differenzen zwischen den Bildern und den Originalbilddateien können technisch nicht vermieden 
werden, sie sind daher keine Mängel. Ebenso liegt ein Mangel dann nicht vor, wenn eine 
Qualitätseinbuße durch Eigenschaften Ihrer Originalbilddateien (z.B. "mangelnde Auflösung") 
hervorgerufen wird. Wir übernehmen keine Beschaffenheits- oder Haltbarkeitsgarantie.  
 
8.3. Sie haben offensichtliche, ohne besondere Aufmerksamkeit auffallende Mängel an den 
gelieferten Produkten unverzüglich bei Anlieferung, spätestens jedoch zwei Wochen nach Erhalt, 
unter Angabe des Mangels in Textform (z.B. per Fax oder E-Mail) zu beanstanden. Eine spätere 
Geltendmachung von offensichtlichen Mängeln führt bei einem Verbraucher jedoch nicht zu einem 
Verlust der Gewährleistungsrechte.  
 
8.4. Erfolgt die Bestellung durch Sie als Unternehmer im Rahmen Ihrer beruflichen Tätigkeit, sind 
Sie verpflichtet, die Produkte umgehend nach Erhalt zu untersuchen und erkennbare Mängel 
innerhalb von einer Woche zu rügen. Unterlassen Sie die Anzeige, gilt die gelieferte Ware als 
genehmigt. Gleiches gilt für später auftretende Mängel.  
 
8.5. Uns steht das Recht auf Nacherfüllung zu. Es bleibt Ihnen jedoch vorbehalten, bei 
Fehlschlagen der Nacherfüllung zu mindern oder vom Vertrag zurückzutreten. Beim Rücktritt vom 
Vertrag sind Sie zur vollständigen Rücksendung der Ware verpflichtet. Die Versandkosten werden von 
uns übernommen.  
 
8.6. Soweit das gelieferte Produkt mangelhaft ist (vgl. Ziffer 8.2), erfolgt die Nacherfüllung durch 
Ersatzlieferung. Insgesamt stehen uns zwei Versuche für die Nacherfüllung zu. Bleiben diese erfolglos 
oder erfüllen wir trotz einer von Ihnen gesetzten angemessenen Frist die Nacherfüllung nicht, so gilt 
die Nacherfüllung als fehlgeschlagen, und Ihnen stehen die in Ziffer 8.5 Satz 2 genannten 
gesetzlichen Ansprüche zu. 
 



Allgemeine Geschäftsbedingungen & Datenschutz 
Media Markt Fotoservice 

 

 

Stand 03.01.2023 

 

9. Haftung 
 
9.1. Soweit sich aus diesen AGB nichts Abweichendes ergibt, haften wir bei einer Verletzung von 
vertraglichen und außervertraglichen Pflichten nach den einschlägigen gesetzlichen Vorschriften.  
 
9.2. Auf Schadensersatz haften wir – gleich aus welchem Rechtsgrund – bei Vorsatz und grober 
Fahrlässigkeit. Bei einfacher Fahrlässigkeit haften wir nur 
a) für Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit,  
b) für Schäden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (d.h. einer Verpflichtung, deren 
Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des Vertrages überhaupt erst ermöglicht und auf deren 
Einhaltung der Vertragspartner regelmäßig vertraut und vertrauen darf); in diesem Fall ist unsere 
Haftung jedoch auf den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens begrenzt. 
 
9.3. Die sich aus Ziffer 9.2 ergebenden Haftungsbeschränkungen gelten nicht, soweit wir einen 
Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie für die Beschaffenheit der Ware übernommen 
haben. Das Gleiche gilt für Ansprüche Ihrerseits nach dem Produkthaftungsgesetz. 
 
9.4. Soweit die Schadensersatzhaftung uns gegenüber ausgeschlossen oder eingeschränkt ist, gilt 
dies auch im Hinblick auf die persönliche Schadensersatzhaftung unserer Angestellten, Arbeitnehmer, 
Mitarbeiter, Vertreter und Erfüllungsgehilfen. 
 
 

10. Inhalte der übertragenen Bilddateien 
 
Für die Inhalte der übertragenen Bilddateien sind Sie allein verantwortlich. Sie verpflichten sich, bei 
der Nutzung der Dienste nicht gegen geltende Rechtsvorschriften und etwaige vertragliche 
Bestimmungen zu verstoßen. Sie verpflichten sich insbesondere dazu, dass von Ihnen hochgeladene 
Bilddateien oder verbreitete Inhalte keine Rechte Dritter, insbesondere Urheberrechte, 
Persönlichkeitsrechte, Patent- und Markenrechte und sonstige Rechte verletzen, dass die geltenden 
Strafgesetze und Jugendschutzbestimmungen beachtet werden und dass keine rassistischen, grob 
anstößigen, pornografischen oder sexuellen, jugendgefährdenden, extremistischen, Gewalt 
verherrlichenden oder verharmlosenden, den Krieg verherrlichenden, für eine terroristische oder 
extremistische politische Vereinigung werbenden, zu einer Straftat auffordernden, ehrverletzende 
Äußerung enthaltenden, beleidigenden oder sonstige strafbaren Inhalte hochgeladen oder verbreitet 
werden. Sollten uns Zuwiderhandlungen bekannt werden, werden wir unverzüglich die zuständigen 
Strafverfolgungsbehörden einschalten. 
 
 

11. Einräumung von Nutzungsrechten 
 
Sie behalten alle Rechte an allen Daten, die uns oder einer von uns autorisierten Person übertragen 
werden. Damit wir Ihren den Auftrag durchführen können , gewähren Sie uns für die Dauer der 
Bearbeitung bis zur Vollendung der ordnungsgemäßen Auftragserfüllung das Recht, die uns zur 
Verfügung gestellten Bilddaten für die im Rahmen des Services zu erbringenden Leistungen zu 
nutzen (Nutzungsrecht). Zum Nutzungsrecht gehören insbesondere die Speicherung, die 
Vervielfältigung und die Bearbeitung der Bilddaten. Das Nutzungsrecht schließt auch das Recht ein, 
einzelne Bilder im Rahmen einer Fehlerbehebung Dritten zur Verfügung zu stellen. 
 
 

12. Beschwerden/Streitschlichtung 
 
12.1. Seit dem 15. Februar 2016 bietet die EU-Kommission eine Plattform zur Online-
Streitbeilegung an. Diese kann von Verbrauchern zur Beilegung von Streitigkeiten im Zusammenhang 
mit ihrer Online-Bestellung genutzt werden, ohne dass zunächst ein Gerichts eingeschaltet werden 
muss. Die Plattform der EU-Kommission zur Online-Streitbeilegung ist unter folgendem Link zu 
erreichen: www.ec.europa.eu/consumers/odr . Die Möglichkeit des Verbrauchers den Gerichtsweg zu 
bestreiten bleibt hiervon unberührt. 

http://www.ec.europa.eu/consumers/odr
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12.2. Wir sind grundsätzlich nicht bereit und verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer 
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. 
 
 

13. Gerichtsstand und anwendbares Recht 
 
Es gilt deutsches Recht. Das UN-Kaufrecht (CISG) wird ausdrücklich ausgeschlossen. 
 
 

14. Salvatorische Klausel 
 
Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen aus irgendeinem Grund nichtig 
sein oder werden, so bleibt die Gültigkeit der übrigen Bestimmungen unberührt. An die Stelle der 
unwirksamen Regelung tritt die jeweils einschlägige gesetzliche Bestimmung. 
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Datenschutzerklärung 
 
 

1. Geltungsbereich dieser Datenschutzrichtlinie 
 
1.1. Umfang der Anwendung 
Diese Datenschutzrichtlinie beschreibt unser Engagement für den Datenschutz und den Umgang mit 
personenbezogenen Daten, die wir von Besuchern dieser Website ("Website(s)") und Nutzern von 
Software-Anwendungen ("App(s)") erhalten, die (i) von FUJIFILM Europe oder einem im Abschnitt 
"Verantwortlicher für die Datenverarbeitung" genannten verbundenen Unternehmen von FUJIFILM 
Europe ("FUJIFILM" oder "wir"), verwaltet und betrieben werden, und (ii) einen Link zu dieser 
Datenschutzrichtlinie haben. 
 
Die Datenschutzrichtlinie gilt auch, wenn auf sie in einem Offline-Kontext Bezug genommen wird, z.B. 
bei Workshops und anderen Veranstaltungen und Marketingaktivitäten. 
 
Wenn deutlich auf von dieser Datenschutzrichtlinie abweichende Bestimmungen hingewiesen wird, 
haben diese abweichenden Bestimmungen Vorrang. 
 
1.2. Verantwortlicher für die Datenverarbeitung und Datenschutzbeauftragter 
Inhaber der Datenverarbeitung in Bezug auf alle personenbezogenen Daten, die im Rahmen dieser 
Datenschutzrichtlinie erhoben werden, ist FUJIFILM IMAGING PRODUCTS & SOLUTIONS B.V., 
Franseweg 65, 4651 GE Steenbergen, Niederlande. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem 
Impressum der Website. 
 
Unser Datenschutzbeauftragter / Datenschutzteam kann per Post, oder per E-Mail unter  
 
FUJIFILM IMAGING PRODUCTS & SOLUTIONS B.V. 
Franseweg 65 
4651 GE Steenbergen 
Niederlande 
E-Mail: kundendienst.mediamarkt@fujifilm-imaging.eu 
 
kontaktiert werden. 
 
1.3. Externe Links 
Diese Datenschutzrichtlinie gilt nicht für Websites, die ihre eigene Datenschutzerklärung veröffentlicht 
haben, und nicht für Websites von Dritten, auch wenn sich Links zu deren Websites auf 
unserer/unseren Website(s) und App(s) befinden. Bitte beachten Sie, dass wir für die 
Datenschutzpraktiken dieser anderen Websites nicht verantwortlich sind. Wir ermutigen unsere 
Nutzer, sich dies bewusst zu machen, wenn sie eine unserer Websites verlassen und die 
Datenschutzerklärungen jeder einzelnen Website, die personenbezogene Daten erfasst, zu lesen. 
 
 

2. Verwaltung personenbezogener Daten 
 
2.1. Erfassung personenbezogener Daten 
Grundsätzlich können Sie die Website(s) ansehen, ohne persönliche Informationen preiszugeben. Die 
Website(s) und App(s) können bestimmte technische Informationen erfassen, z.B. die Website, von 
der aus Sie zu uns gekommen waren, und die Inhalte, die Sie auf unserer Website(s) besuchen. Diese 
Informationen verarbeiten wir, um die Benutzerfreundlichkeit der Website(s) oder App(s) zu 
verbessern. Bei der Erfassung und Analyse dieser Information bleiben Sie als einzelner Nutzer 
anonym.  
 
Es kann sein, dass Sie aufgefordert werden, persönlich identifizierbare Informationen 
("Personenbezogene Daten") anzugeben, um auf bestimmte Bereiche der Website zugreifen zu 
können. 
 

mailto:kundendienst.mediamarkt@fujifilm-imaging.eu
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Außerdem fragen wir Sie möglicherweise nach bestimmten Personenbezogenen Daten, wenn Sie ein 
Produkt bestellen, Dienstleistungen anfordern, an Werbeaktivitäten oder Forschungsstudien 
teilnehmen oder mit uns kommunizieren. Es kann sich dabei um folgende Personenbezogene Daten 
handeln: Name, Postanschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Zahlungsdetails und andere Details, 
die Sie uns beispielsweise in einem Kontaktformular, bei der Registrierung für ein Konto oder beim 
Abonnieren eines E-Mail-Newsletters oder anderer Marketingkommunikation zur Verfügung stellen. 
 
Wir verarbeiten Ihre Personenbezogenen Daten auf der Grundlage Ihrer Einwilligung, zur Erfüllung 
eines Vertrages oder soweit für eigene berechtigte Interessen erforderlich, insbesondere um Ihre 
Anfragen zu beantworten und um unsere Internetangebote, Produkte und Dienstleistungen an Ihre 
Interessen anzupassen oder diese zu verbessern (Art. 6 Abs. 1 (a), (b) und (f) DSGVO). 
 
2.2. Verwendungszweck personenbezogener Daten 
Der Verwendungszweck Ihrer Personenbezogenen Daten wird in dieser Datenschutzrichtlinie oder 
anderweitig bei der Erfassung der Personenbezogenen Daten klar angegeben, es sei denn, dass der 
Verwendungszweck für Sie auch ohne ausdrückliche Hinweise erkennbar ist. Die Verwendung der von 
Ihnen zur Verfügung gestellten Personenbezogenen Daten ist auf den Ihnen im Voraus angegebenen 
Verwendungszweck beschränkt. Wir behalten uns jedoch das Recht vor, zusätzliche Verarbeitungen 
durchzuführen, soweit dies gesetzlich zulässig oder erforderlich ist. 
 
Darüber hinaus kann es erforderlich sein, dass wir Personenbezogene Daten aus rechtlichen und 
Compliance-Gründen verwenden und aufbewahren müssen, z. B. zur Verhinderung, Aufdeckung oder 
Untersuchung eines Verbrechens, zur Verlustvermeidung oder zur Betrugsbekämpfung. 
 
Wir können Personenbezogene Daten auch verwenden, um unsere internen und externen Audit-
Anforderungen zu erfüllen, für Zwecke der Informationssicherheit und, vorausgesetzt wir erachten es 
für notwendig oder angemessen auch in den nachfolgenden Situationen: (a) zur Verwendung gemäß 
geltendem Recht, wozu auch Gesetze außerhalb Ihres Wohnsitzlandes gehören können; (b) zur 
Beantwortung von Anfragen von Gerichten, Strafverfolgungsbehörden, Aufsichtsbehörden und 
anderen öffentlichen und staatlichen Behörden, wozu auch solche Behörden außerhalb Ihres 
Wohnsitzlandes gehören können; (c) zur Durchsetzung von Bestimmungen und Bedingungen; und (d) 
zum Schutz unserer Rechte, unserer Privatsphäre, unserer Sicherheit oder unseres Eigentums oder 
der Rechte anderer Personen. Die folgenden Beispiele veranschaulichen mögliche Szenarien, in 
denen wir Ihre Personenbezogenen Daten sammeln und verwenden: 
 
2.2.1. Benutzerkonto 
Wenn Sie ein Kundenkonto anlegen, erfassen wir üblicherweise Namen, E-Mail-Adresse und 
Passwort. Zusätzlich können Sie in Ihrem Kundenkonto Ihre Anschrift, einschließlich der Rechnungs- 
und Lieferanschrift, angeben. Bei der Aufgabe einer Bestellung erfassen wir Daten zu den von Ihnen 
ausgewählten Waren, der zugehörigen Preisinformationen, etwaige von Ihnen benutzte Gutscheine, 
Ihre Rechnungs- und Lieferadresse sowie die gewählte Zahlungs- und Versandmethode. Im 
Zusammenhang mit der Abwicklung von Bestellungen erfassen wir insbesondere Informationen zu 
Zahlung, Lieferung und Rücksendungen. 
 
Wir können Ihre Personenbezogenen Daten verwenden, um Ihr Benutzerkonto zu führen, um zu 
überprüfen, ob Sie ein rechtmäßiger Benutzer sind, um Ihnen die angeforderten Informationen über 
Produkte und Dienstleistungen von FUJIFILM, einschließlich der von Ihnen abonnierten Newsletter, 
zur Verfügung zu stellen und um auf Support- und andere Anfragen zu antworten, die Sie 
möglicherweise haben. In Verbindung mit Ihrem Benutzerkonto können wir Ihre Nutzung unserer 
Website und unseres Newsletters analysieren, um Ihre Präferenzen besser zu verstehen und unsere 
Webdienste zu verbessern. Wir speichern solche Informationen in Verbindung mit Ihrem 
Benutzerkonto. Sofern Sie Ihre Einwilligung gegeben haben, können wir Sie auch unter Ihren 
geschäftlichen Kontaktdaten zu Marketingzwecken im Zusammenhang mit unseren Produkten und 
Dienstleistungen, die für Sie von Interesse sein könnten, kontaktieren. 
 
Wenn Sie ein Benutzerkonto eingerichtet haben, speichern wir Ihre Daten so lange, wie Sie Ihr 
Benutzerkonto unterhalten. Im Falle einer Löschung Ihres Benutzerkontos speichern wir die 
entsprechenden Daten nur, soweit dies gesetzlich vorgeschrieben oder erlaubt ist. 
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Über Ihr Benutzerkonto können Sie Ihre Kontaktdaten und Ihre Präferenzen verwalten und 
aktualisieren. Bitte behandeln Sie Ihre Zugangsdaten vertraulich und geben Sie Ihr Passwort nicht an 
Dritte weiter. Wenn Sie davon Kenntnis erhalten oder den Verdacht haben, dass sich ein Dritter 
unberechtigterweise Zugang zu Ihren Zugangsdaten verschafft hat oder Ihr Konto benutzt, ändern Sie 
bitte unverzüglich Ihr Passwort. 
 
2.2.2. Personalisierte Dienste 
In Verbindung mit personalisierten Diensten können wir Ihre Personenbezogenen Daten für Werbe- 
und Marktforschungszwecke oder für die personalisierte Bereitstellung von Diensten verarbeiten und 
nutzen, sofern Sie Ihre Einwilligung hierzu gegeben haben. Mit Ihrer Einwilligung können wir während 
Ihres Besuchs unserer Website(s) und App(s) die von Ihnen aufgerufenen Informationen in einem 
Nutzerprofil speichern, um Ihnen speziell auf Sie zugeschnittene Informationen (z.B. in Form eines 
Newsletters) anbieten zu können. Ihre Einwilligung können Sie jederzeit mit Wirkung für die Zukunft 
widerrufen. 
 
Wenn Sie personalisierte Dienste nutzen, speichern wir die für den Dienst benötigten 
Personenbezogenen Daten für die Dauer Ihrer Registrierung und danach solange gesetzlich 
vorgeschrieben oder erlaubt. Wir geben Ihre Daten an mit uns verbundene FUJIFILM-Unternehmen 
weiter, sofern dies für die Beantwortung Ihrer Anfragen oder zur Bereitstellung der Dienste erforderlich 
ist. Anfragen zu unseren Produkten oder Dienstleistungen geben wir unter Umständen auch an den 
zuständigen Händler weiter, der für die betreffende Produkt- oder Dienstleistungskategorie und die 
Region zuständig ist. 
 
2.2.3. Blog / Foren 
Einige unserer Websites bieten öffentlich zugängliche Blogs oder Gemeinschaftsforen. Sie sollten sich 
darüber im Klaren sein, dass alle Informationen, die Sie in diesen Bereichen zur Verfügung stellen, 
von anderen gelesen, gesammelt und verwendet werden können, die auf diese Bereiche zugreifen. 
Um die Entfernung Ihrer Personenbezogenen Daten aus unserem Blog oder Gemeinschaftsforum zu 
beantragen, kontaktieren Sie uns über die im Abschnitt "Kontakt" angegebenen Kontaktdaten. In 
einigen Fällen sind wir nicht in der Lage, Ihre Personenbezogenen Daten zu entfernen. In diesem Fall 
werden wir Ihnen mitteilen, ob und warum wir dazu nicht in der Lage sind. 
 
2.2.4. E-Mail-Newsletter 
Wenn Sie unsere(n) Newsletter abonnieren, verwenden wir die notwendigen oder gesondert von 
Ihnen bereitgestellten Personenbezogenen Daten, um Ihnen unsere(n) E-Mail-Newsletter wie 
vereinbart zu übersenden. Newsletter-E-Mails können Web-Beacons, Tracking-Pixel oder Links 
enthalten, die es uns ermöglichen, Ihre Nutzung des Newsletters zu analysieren, einschließlich 
Informationen darüber, ob Sie unseren Newsletter erhalten und geöffnet haben.  
 
Sie können jederzeit Ihre Einwilligung widerrufen und den Newsletter abbestellen, indem Sie uns 
entweder eine Nachricht senden oder den in unseren E-Mails vorhandenen Abmeldelink nutzen. 
 
2.2.5. E-Mail-Werbung ohne Abonnement 
Sollten wir Ihre E-Mail-Adresse im Zusammenhang mit dem Verkauf von Waren oder Dienstleistungen 
erhalten und Sie dem nicht widersprochen haben, sind wir berechtigt, Ihnen regelmäßig Waren und 
Dienstleistungen anzubieten, die denjenigen ähneln, die Sie unter Verwendung Ihrer E-Mail-Adresse 
erworben haben. 
 
Sie können jederzeit Ihre Einwilligung zu einer solchen Nutzung Ihrer E-Mail-Adresse mit Wirkung für 
die Zukunft widerrufen, indem Sie uns eine Nachricht senden oder den in unseren E-Mails 
vorhandenen Abmeldelink nutzen. 
 
2.2.6. Postalische Werbung 
Wir können nach geltendem Recht berechtigt sein, Ihren Vor- und Nachnamen, Ihre Postanschrift und 
gegebenenfalls Ihren Titel und akademischen Grad zu speichern und für an Sie gerichtete Werbung 
zu verwenden, insbesondere für die Zusendung von Angeboten und Informationen über unsere Waren 
und Dienstleistungen auf dem Postweg.  
Sie können dieser Verwendung Ihrer Daten jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widersprechen, 
indem Sie uns eine Nachricht senden. 
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2.3. Gemeinsame Nutzung und Offenlegung von Daten 
Wir werden Ihre Personenbezogenen Daten nicht an Dritte weitergeben oder zur Verfügung stellen, 
teilen oder anderweitig verteilen, außer wie in dieser Datenschutzrichtlinie beschrieben. Wir geben 
Personenbezogene Daten weiter, wenn: 
 

(a) Ihre Einwilligung im Voraus erteilt wird. 
 

(b) es notwendig ist, Ihnen unsere Dienstleistungen zur Verfügung zu stellen, einschließlich 
insbesondere des Versands von Marketingmitteilungen, der Bereitstellung des 
Kundendienstes, der Unterstützung unseres Marketings und Produktvertriebs oder des 
Betriebs unserer Systeme oder Anwendungen. Diese Unternehmen sind berechtigt, Ihre 
Personenbezogene Daten nur dann zu verwenden, wenn dies zur Bereitstellung dieser 
Dienstleistungen erforderlich ist. 
 

(c) Personenbezogene Daten können an die FUJIFILM-Gruppe weitergegeben werden, wenn 
dies für die Bereitstellung von Dienstleistungen oder die Ausführung von Produktbestellungen, 
für die Kontoverwaltung, zur Erleichterung von Verkauf und Marketing, für Kunden- und 
technischen Support sowie zur Förderung der Geschäfts- und Produktentwicklung erforderlich 
ist. Bitte klicken Sie hier http://www.fujifilm.com/about/office/, um eine Liste der Standorte der 
FUJIFILM-Gruppe zu sehen, an die wir Personenbezogene Daten weitergeben dürfen. Wir 
können Anfragen zu unseren Produkten und Dienstleistungen auch an einen 
Drittvertriebspartner weiterleiten, der für die betreffende Produkt- oder 
Dienstleistungskategorie und Region zuständig ist; 
 

(d) Sie Produkte bestellen oder andere gebührenpflichtige Dienstleistungen in Anspruch nehmen, 
werden Ihr Name, Ihre Adresse, Ihre Kreditkartennummer und andere Informationen zur 
Zahlungsabwicklung an Finanzinstitute oder andere Dienstleister weitergegeben; 
 

(e) unser Geschäft entweder kraft Gesetzes oder anderweitig abgetreten oder übertragen wird, 
einschließlich Fusionen, Konsolidierungen und Auflösung oder Übertragung von Betrieben; 
 

(f) die Offenlegung Ihrer Personenbezogene Daten durch geltende Gesetze und Vorschriften 
erforderlich ist oder eine solche Offenlegung anderweitig zur Unterstützung strafrechtlicher 
oder sonstiger rechtlicher Ermittlungen oder Verfahren der zuständigen Behörden erforderlich 
ist; oder 
 

(g) es besteht ein unmittelbarer Bedarf für eine Offenlegung zum Schutz des menschlichen 
Lebens oder der Menschenrechte. 

 
 
2.4. Internationale Datenübermittlung 
Wir können die von uns gesammelten Personenbezogenen Daten an andere Länder übertragen und 
diese Daten in anderen Ländern speichern, die möglicherweise andere Datenschutzgesetze haben als 
das Land, in dem die Daten zur Verfügung gestellt wurden. 
 
Dies bedeutet, dass Ihre Personenbezogenen Daten auch an FUJIFILM-Gesellschaften oder (in deren 
Namen) an Drittanbieter von Dienstleistungen außerhalb der Europäischen Union ("EU") oder des 
Europäischen Wirtschaftsraums ("EWR") übermittelt und/oder von diesen verarbeitet werden können. 
Die Datenschutzbestimmungen in den relevanten Ländern, in denen Ihre Personenbezogenen Daten 
erfasst oder verarbeitet werden, können von dem durch die Gesetzgebung in der EU/EWR gewährten 
Schutzniveau abweichen. FUJIFILM gewährleistet jedoch den angemessenen Schutz Ihrer 
Personenbezogenen Daten in Übereinstimmung mit den geltenden Gesetzen und den hier 
dargelegten Grundsätzen. Durch die Nutzung unserer Website(s) und App(s) erklären Sie sich mit der 
hier beschriebenen Erfassung und Übertragung Ihrer Personenbezogenen Daten außerhalb der 
EU/EWR einverstanden. 
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2.5. Datensicherheit 
FUJIFILM trifft angemessene technische und organisatorische Sicherheitsmaßnahmen zum Schutz 
Ihrer Personenbezogenen Daten vor Missbrauch und zur Verhinderung des Verlusts Ihrer Daten. Ihre 
Personenbezogenen Daten werden in einer sicheren Betriebsumgebung gespeichert, die der 
Öffentlichkeit nicht zugänglich ist. Alle Personenbezogenen Daten, die Sie bei der Registrierung oder 
bei der Nutzung personalisierter Dienste angeben, werden in verschlüsselter Form übertragen, um 
einen Missbrauch der Daten durch Dritte zu verhindern. 
 
 

3. Verwendung von Cookies, Tracking-Technologie und Social-Media-Plug-ins 
 
3.1. Verwendung von Cookies und Tracking-Technologie 
Unsere Website(s) und App(s) verwenden möglicherweise "Cookies" oder ähnliche Technologien 
(Analyseprogramme und Social-Media-Dienste). Cookies sind Textdateien, die von einer Website(s) 
an den Browser des Nutzers gesendet werden, um Informationen auf den Geräten des Nutzers zu 
speichern. Immer wenn auf die Website(s) zugegriffen wird, werden die im Cookie enthaltenen 
Informationen von der/den Website(s) gelesen. 
 
3.1.1. Ihre Zustimmung zur Verwendung von Cookies 
Wir unterscheiden zwischen streng notwendigen Cookies, die für das ordnungsgemäße Funktionieren 
unserer Website(s) erforderlich sind, und anderen Cookies. Streng notwendige Cookies erfordern 
nicht Ihre Zustimmung. Für andere Cookies bitten wir Sie um Ihre Zustimmung, bevor sie auf Ihrem 
Gerät platziert werden. Sie können unsere Website nur nutzen, nachdem Sie Ihre Cookie-
Einstellungen bestätigt haben. 
 
Wenn Sie unsere Website(s) zum ersten Mal besuchen, wird ein Pop-up-Fenster mit unserem Cookie 
Consent Manager angezeigt. Wenn Sie auf die Schaltfläche "Cookie-Einstellungen" klicken, werden 
Sie zum Privacy Preference Center weitergeleitet. Das Privacy Preference Center zeigt auch eine 
Cookie-Liste an, in der Sie Einzelheiten über die Cookies und die Zwecke, für die sie verwendet 
werden, finden können. Im Privacy Preference Center können Sie die Verwendung von Cookies mit 
dem Kippschalter aktivieren oder deaktivieren. Bitte beachten Sie, dass Sie bestimmte Funktionen 
unserer Website möglicherweise nicht wie vorgesehen nutzen können, wenn Sie keine Cookies 
akzeptieren. 
 
3.1.2. Ändern Ihrer Cookie-Einstellungen / Rücknahme Ihrer Zustimmung 
Sie können Ihre Cookie-Einstellungen jederzeit in den Cookie-Einstellungen ändern. 
Klicken Sie dazu auf https://fotoservice.mediamarkt.de/Start im Footer auf den Button „Cookie-
Einstellungen“ 
 
Sie können die Verwendung von Cookies auch jederzeit über die Einstellungen Ihres Browsers 
deaktivieren / löschen. Bitte beachten Sie, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sämtliche 
Funktionen der Website(s) in vollem Umfang nutzen können. 
 
3.1.3. Cookie-Liste 
Klicken Sie dazu auf https://fotoservice.mediamarkt.de/Start im Footer auf den Button „Cookie-
Einstellungen“ 
 
3.2. Plug-ins für soziale Netzwerke 
Unsere Website(s) und App(s) können Plug-Ins für soziale Netzwerke ("Netzwerke") anbieten. Plug-
ins für soziale Netzwerke sind einfache Möglichkeiten, Inhalte über Netzwerke mit anderen Menschen 
zu teilen. Wenn Sie auf die Website(s) zugreifen, können diese Plug-ins möglicherweise eine direkte 
Verbindung zwischen Ihrem Browser und den jeweiligen Netzwerken herstellen. Wenn Sie mit den 
Plugins interagieren, zum Beispiel bei Twitter durch Anklicken von "Tweet This" oder bei Facebook 
durch Anklicken des "I like"-Buttons oder durch einen Kommentar, wird die entsprechende Information 
von Ihrem Browser direkt an das Netzwerk übermittelt. In einigen Fällen werden bereits beim Besuch 
der Website(s) Informationen mit einem Netzwerk ausgetauscht, unabhängig davon, ob Sie mit den 
Plugins interagieren oder nicht. 
 

https://fotoservice.mediamarkt.de/Start
https://fotoservice.mediamarkt.de/Start
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Sie können verhindern, dass Informationen an ein Netzwerk weitergegeben werden, indem Sie die 
entsprechenden Cookies nicht zulassen und/oder sich vor der Nutzung der Website(s) vom Netzwerk 
abmelden. 
 
 

4. Aufbewahrung von Daten 
 
Wir bewahren Ihre Personenbezogene Daten so lange auf, wie Ihr Konto aktiv ist, wie es erforderlich 
ist, um Ihnen Dienstleistungen zu erbringen und wie es aus rechtlichen und Gründen erforderlich ist. 
 
Die im Rahmen einer Bestellung an uns übermittelte Bilddaten werden nach 90 Tagen aus dem 
Produktionssystem gelöscht. 
 
 

5. Ihre Rechte in Bezug auf Ihre Personenbezogenen Daten nach der 
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). 
 
Sie haben gegenüber uns das Recht auf Auskunft über die betreffenden Personenbezogenen Daten 
sowie auf Berichtigung oder Löschung oder auf Einschränkung der Verarbeitung oder ein 
Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung sowie das Recht auf Datenübertragbarkeit nach Maßgabe 
der DSGVO und geltendem Recht. 
 
Sie haben ein Beschwerderecht bei der zuständigen Aufsichtsbehörde, wenn Sie der Ansicht sind, 
dass die Verarbeitung Ihrer Personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstößt. Sie können sich 
zu diesem Zweck insbesondere an die Aufsichtsbehörde in dem EU-Mitgliedstaat wenden, in dem Sie 
Ihren gewöhnlichen Aufenthalt oder den Ort des mutmaßlichen Verstoßes wenden. 
Eine Liste der nationalen Datenschutzbehörden finden Sie unter https://edpb.europa.eu/about-
edpb/about-edpb/members_de. 
 
 

6. Änderungen der Datenschutzrichtlinie 
 
FUJIFILM behält sich das Recht vor, diese Datenschutzrichtlinie zu ändern, zu ergänzen oder zu 
aktualisieren. Wenn wir uns dazu entscheiden, unsere Datenschutzrichtlinie zu ändern, werden wir die 
geänderte Datenschutzrichtlinie veröffentlichen und das Datum der Veröffentlichung angeben. Bei 
erneuten Besuchen auf unserer Website (s) / App(s) sollten Sie die Datenschutzrichtlinie im Hinblick 
auf etwaige Änderungen durchlesen, da die fortgesetzte Nutzung unserer Website(s) / App(s) nach 
jeder veröffentlichten Überarbeitung Ihre Zustimmung zur Verwendung Ihrer Informationen gemäß der 
geänderten, ergänzten oder aktualisierten Datenschutzrichtlinie darstellt 

https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_de
https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_de
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Muster-Widerrufsformular 
 
 
 

FUJIFILM IMAGING PRODUCTS & SOLUTIONS B.V. 
Franseweg 65 
4651 GE Steenbergen 
Niederlande 

Widerrufsformular 

 
Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus 
und senden Sie es zurück.  
 
An  
FUJIFILM IMAGING PRODUCTS & SOLUTIONS B.V. 
Franseweg 65 
4651 GE Steenbergen 
Niederlande 
 
Oder 
E-Mail: kundendienst@fujifilm-imaging.eu 
 
 
 
Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über den 
Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)  
 
Auftragsnummer   
 
Bestellt am / erhalten am  (*) 
 
 
Name des/der Verbraucher(s)   
 
Anschrift des/der Verbraucher(s)   
 
  
 
 
__________________________________________   
Unterschrift des/der Verbraucher(s)  Datum  
 (nur bei Mitteilung auf Papier) 
 

 (*) Unzutreffendes streichen. 

 


